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1. STUDENTI CESKEHO MAGISTERSKEHO STUDIINiHO
PROGRAMU VSEOBECNE LEKARSTVI LF UP

1.1. Uvod

Vyzkumné Setieni, jez je pfedmétem této zavérecné zpravy, tvoii soucast OP RLZ projektu
,.Systém psychosocialni prevence pro studenty vieobecného Iékafstvi“. Resitelem a odbornym
garantem projektu je Ustav socialniho lékaistvi a zdravotni politiky LF UP v Olomouci (USL
ZP UP). Projektovy management a koordinaci zabezpecuje Profesn¢ poradenské centrum FF
UP v Olomouci (PPC FF UP).

Cilem projektu je dosdhnout vétsi vyvazenosti kurikula Lékatské fakulty UP v Olomouci (LF
UP) vytvofenim kreditovaného modulového systému psychosocidlni prevence studenti
magisterského studijniho programu VsSeobecné lékarstvi. Projekt dale reflektuje existenci
problematickych oblasti souvisejicich s Iékaiskou profesi a také naro¢nost vstupu absolventa
do 1ékarské praxe.

Vazba vyzkumného Setfeni na cile projektu spoc¢iva zejména v identifikaci psychosocialnich
kompetenci, které jsou dle ndzord studenti magisterského studijniho programu Vseobecné
Iékatstvi LF UP potiebné k vykonu Iékatského povolani, a zdrovent v méfeni, nakolik se oni
sami citi byt t€émito kompetencemi vybaveni. Vedle identifikace psychosocidlnich kompetenci
studentl se Setfeni zaméfilo i na analyzu miry obav a stracht studentli ze stresovych situaci,
se kterymi se pii vykonu své profese setkaji.

Na vysledky Setfeni navazou ohniskové skupiny, které zacili na hlubsi porozuméni Setfené
problematice u skupiny 10 studentii. Na stejné skupiné studentli probéhne i Sonda poptavky
po vzdélavacich/tréninkovych modulech. Jejim cilem je zjisténi preferovaného obsahového
zaméfeni a formy vyvijenych vzdélavacich/tréninkovych modulli pro efektivni rozvoj
psychosocialnich kompetenci studenti mediciny.

Vystupy z vyzkumného Setieni spolecné s vysledky z ohniskovych skupin a Sondy poptavky
budou primarné slouzit jako podklad pro sestaveni obsahu vzdélavacich/tréninkovych modult
rozvijejicich psychosocialni kompetence, stejn¢ jako pro vybér studenty preferované formy a
metod téchto modulll. Sekundarné pak zajisti propagaci projektu u hlavni cilové skupiny
(studenti 4. az 6. ro¢niku magisterského studijniho programu Vseobecné Iékarstvi LF UP) a
zvysi povédomi o dilezitosti psychosocidlnich dovednosti.

Obsahové komplementarni vyzkumné Setfeni probéhne po pilotnim testovani vyvinutych
vzdélavacich/tréninkovych moduld na vzorku studenti 4. a 5. ro¢niku magisterského
studijniho programu Vseobecné Iékatstvi LF UP. Ugelem tohoto nasledného 3etfeni bude
méfeni navySeni psychosocidlnich kompetenci ve smyslu redukce miry obav a strachi
studentl ze stresovych situaci deklarovanych pted absolvovanim moduli.

1.2. Design vyzkumu

Vyzkumné Setfeni navazalo na sondu PhDr. Kralové, kterou provedla mezi studenty 5.
ro¢niku magisterského studijniho programu VSeobecné I€kaistvi LF UP v letech 2004/05 a
2005/06. Sonda spocivala v jediné oteviené otazce: ,, Ceho se nejvice obavdte, z ceho mdte
strach, uzkost, az nastoupite do zaméstnani?“, na kterou méli studenti voln¢ odpovidat.

CZ.04.1.03/3.2.15.2/0353



Odpovédi byly zpracované technikou obsahové analyzy. Vysledky sondy slouzily jako zéklad
pro sestaveni dotazniku, jez je soucasti vySe zminovaného projektu, po obsahové strance, tedy
jako zaklad pro vydefinovani psychosocidlnich kompetenci potiebnych pro zvladani situaci
spojenych s vykonem Iékarské profese, které jsou zdrojem obav a strachli studenta
magisterského studijniho programu VSeobecné lékatstvi LF UP.

V dotazniku byla pouzita otazka pievzata z projektu REFLEX. Jeho koordinatorovi, Ing.
Kouckému, bylo toto dano na védomi. Zmiflovand otdzka ma ¢. 3 v nasem dotazniku.
Dotaznik je ptiloZen v Ptiloze €. 1.

Setiteni si kladlo za cil Fjistit:

1. Jakd je mira obav a strach studentd magisterského studijniho programu Vseobecné
Iékarstvi LF UP ze stresovych situaci, které (jak deklarovali v sondé PhDr. Kralové) jsou
podle nich spojené s vykonem I¢kaiské profese?

2. Jaké psychosocidlni kompetence si dle cilové skupiny vyzaduje 1ékaiska profese?

3. Jak se oni sami citi byt témito kompetencemi vybaveni?

4. Jak miize 1€karska fakulta ptispét k rozvoji psychosocidlnich kompetenci studentti?

5. Jaké stereotypy povolani Iékate/ky studenti vnimaji?

6. Je mezi studenty zajem o vzdélavaci/tréninkové moduly, rozvijejici jejich psychosocialni
kompetence?

1.3. Sbér dat a pouZitd technika

Sbér dat se uskuteCnil v prvnim tydnu vyuky v zafi 2006 na vzorku 240 respondenti —
studentli 4. a 5. ro¢niku v ¢eském magisterském studijnim programu VSeobecné lékaistvi LF
UP.

Sbér dat probéhl ve vyuce, ¢imz byla zajisténa 100 % navratnost dotaznikli. Respondenti byli
kratce informovani o ucelech Setfeni a vystupech projektu. Dotaznik zahrnoval celkem 6
uzavienych a 2 oteviené otazky. Vyplnéni dotazniku zabralo respondentiim cca 20 minut.

1.4. Popis vzorku

Do vzorku byli zahrnuti studenti a studentky 4. a 5. ro¢niku magisterského studijniho
programu Vseobecné Iékatstvi LF UP v poméru, ktery je patrny z grafii. Podil muzi a Zen
prestavuje zastoupeni muzl a Zen na LF UP viibec, kde celkové studuje vice Zen nez muzi.
Naprosta vétsina respondenti byla ve véku 22, 23 a 24 let.

Pohlavi Roénik
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2. Vysledky

2.1. Spolecenska prestii lékaiskeho povolani

Prvni otazka v dotazniku zjist'ovala, zda respondenti vnimaji lékaiské povolani jako prestizni.
Zatazeni otazky na prestiz povolani mélo dvoji diivod. Plnila funkci kontaktni, ,ledy-
prolomujici® otazky, protoze téma dotazniku je citlivé a v téchto ptipadech je béznou
sociologickou praxi, Ze se na zac¢atek umist'uji otazky, které s tématem souviseji, ale nejsou
pro respondenty citlivé. Druhym diivodem zafazeni otazky byla jeji obsahova opodstatnénost.
V Zebfticcich prestize povolani je totiz 1ékatskd profese trvale na Spici. S pfednim umisténim
souvisi vzdy zvySena pozornost zaméefena praveé na praci a osobnost lékaie/ky, coz muze byt
zdrojem stresu plynouciho z pocitovani tlaku ze strany spole¢nosti. Vzhledem k tomu, ze
spoleCenskd prestiz 1ékatského povolani je zndmym faktem, nepiekvapi, ze az 82,6 %
respondentll Iékatské povolani skute¢né jako prestizni i vnima.

2.2. Stereotypni predstavy o lékarském povoldani jakoZto zdroj stresu

Jinou formu spolecenského tlaku jakozto zdroje stresu predstavuji stereotypni piedsudky o
povoléani. Stereotypy byly v dotazniku méfeny uzitim sémantického diferencialu. Zajimalo
nas, které z vlastnosti vyjmenovanych vzdy na skale pozitivni vlastnost — negativni vlastnost
dle nazort respondentli nejlépe vystihuji 1¢karské povolani:

davéryhodny = ~neduivéryhodny
neempaticky = =empaticky
aktivni = m=pasivni
nedulezity= =dulezity
srozumitelny= =nesrozumitelny
zamozny= =chudy
nervozni= =trpélivy
vstficny = =nevstficny
rozhodny= =nerozhodny
nezodpovédny= =zodpovédny
neodbornik= m=odbornik
Elovék = ~nadclovék
naslouchajici= =nenaslouchajici
citlivy = =necitlivy
neoblibeny= =oblibeny
spolehlivy = =nespolehlivy
profese = m=poslani
moudry= =hloupy
T T T T T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Z grafu vyplyva, ze studenti maji vcelku shodné a vyhranéné predstavy o socialni skupiné
Iékart. Lékari jsou predevsim duvéryhodni, empaticti, aktivni, dileziti, vstiicni, rozhodni,
zodpovédni, spolehlivi, moudfi a odbornici. Témito vlastnostmi by mél dle piedstav
respondentit 1ékat disponovat. Potazmo jsou to vlastnosti, kterymi by oni sami méli
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disponovat, aby v budoucnu mohli reprezentovat status Iékafe/ky. Nedosazeni téchto
vlastnosti by znamenalo spolecensky natlak a stres plynouci z nenaplnéni predstav spolecnosti
0 osobnosti I¢kare.

Jiny zplisob vyhodnoceni sémantického diferencidlu ukazuje, ktera ze tii slozek - hlava, ruce
nebo srdce - prevlada dle stereotypnich ptedstav u osobnosti 1ékate. Hlava je ptedstavovana
kategoriemi moudry, profese, nad¢lovék a odbornik. Ruce reprezentuji kategorie spolehlivy,
citlivy, zodpovédny, rozhodny. Srdce je zastoupeno kategoriemi naslouchajici, vstficny,
trpélivy a empaticky. Pievladajici slozka osobnosti lékafe se zobrazi podle podilu odpovédi
respondentll v jednotlivych kategorii vztahujicich se k hlavé, rukdm nebo srdci.

87,7 %

W

91 %

Vlastnosti 1ékare, predstavujici hlavu, byly zastoupeny nejméné, konkrétné 68,6 %.

Sémanticky diferencial v této druhé interpretaci prokazal, Ze studentim se s
vykonem lékaiské profese poji predevSim schopnost pristupovat k pacientim zrucné,
s dovednosti pomoci, zachranit. Na druhém misté pro né znamena vykon lékarské profese
pracovat citlivé, ptistupovat k praci srdcem.

Vysoké naroky kladené na osobnost 1ékare/ky ze strany spolecnosti, ktera jej/ji vidi nejen jako
odbornika, ale daleko vice jako ¢lovéka zru¢ného a srde¢ného, jsou nepfimétené vzhledem ke
studijnim osnovam magisterského studijniho programu Vseobecné Iékatstvi LF UP, kdy je v
kurikulu zastoupena, jak bude uvedeno nize, z 90 % pravé odbornost, z 37 % praxe (zdroj
zrucnosti) a také z 37 % psychosocialni dovednosti (zdroj srdecnosti). Nedostate¢na piiprava
studenti po praktické a psychosocialni strance poméiena s nadsazenymi spolecenskymi
oc¢ekavanimi od 1ékait je zdrojem stresu, kterému je potieba predejit diirazem na rozvoj
praktickych a psychosocialnich kompetenci jiz v prib¢hu studia.

2.3. Silné a slabé stranky studovaného oboru

V otazce €. 3 jsme se respondentli dotazovali, jaké jsou silné a naopak slabé stranky
studovaného oboru vzhledem k tomu, v ¢em je pfipravuje a naopak nepfipravuje na budouci
povoléani. Odpovédi byly vyhodnoceny faktorovou analyzou, ze které vzesly cCtyti faktory
charakterizujici silné a slabé stranky studovaného oboru podle toho, nakolik se zastoupeni
kazdého jednotlivého faktoru v kurikulu mediciny blizi 100 % :
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Faktor ¢. 1.: Odbornost — tvoii 90 % studia mediciny. Je tedy jeho nejsilnéjsi strankou.
Zahrnuje ptredevsim ziskavani odbornych a teoretickych znalosti, dovednost neustéle se ucit,
piijimat velké mnozstvi informaci v relativné kratkém case, ziskavat vSeobecny rozhled, ale i
mit moznost specializace. Dale zahrnuje dovednost urCit diagnézu, pouzivat logiku,
propojovat informace do celku, a dalsi.

Faktor €. 2.: Praxe — tvoii 37 % studia. Dle nazoru respondentli to zdaleka nestaci, 54 %
povazuje praktickou ptipravu na budouci povolani za slabou stranku oboru a ptali by si mit
v pritbéhu studia praxe daleko vice. Pfiprava po praktické strance zahrnuje kontakt s pacienty,
praktické zkuSenosti ziskané v nemocnici a na klinikach, osvojeni si dovednosti 1é¢it, dale
pozorovani prace lékafd a potazmo preddvani praktické zkuSenosti studentim ze strany
Iékara. Praktickd stranka studovaného oboru nauci také pracovat precizné, rozhodné, mit
vydrz a vysokou vykonnost.

Faktor ¢. 3.: ManaZerské kompetence — tvoii 22 % studia. Silnou strankou studia mediciny
tvofi predevS§im dovednost naucit se profesiondlnimu ptistupu k praci, samostatnosti, fidit a
usmériiovat vlastni kariéru, umét si zorganizovat ¢as. Nauci byt ctizddostivy, umét pracovat
v tymu, ale i1 chovat se individualisticky. Pied4 dovednost jednat s pojistovnami.

Slabou strankou studovaného oboru z oblasti manaZerskych kompetenci je pak zejména
nedostate¢na kompetence zvladani administrativy spojené s vykonem lékatrské profese,
dovednost jednat asertivné a zvladat pravni stranku profese.

Faktor €. 4.: Psychosocialni kompetence — tvoii 37 % studia, avSak az 66 % studentid
povazuje piipravu na budouci povolani po psychosocidlni strdnce za slabou stranku
studované¢ho oboru. Nedostatecné pfipravuje zejména na jedndni a komunikaci s pacienty a
jejich rodinami, také na komunikaci na pracovisti mezi ostatnimi Iékafi a dalSim personalem.
Nedostatecné pfipravuje na to, jak zvladat zatéZz a Casovy stres, jak se vyrovnat s obtiznymi
situacemi, vlastnim selhanim ¢i smrti pacienta a jak sdélovat Spatné zpravy. Slabou strankou
oboru je dle respondentli ne-individudlni pfistup k pacientim, mélo ¢asu vyhrazené¢ho na
jednotlivého pacienta, nizka empatie, vciténi se do situace pacienta a také ¢asté predsudky.

V grafu jsou zndzornény silné a slabé stranky magisterského studijniho programu Vseobecné
Iékatstvi LF UP dle vydefinovanych faktord.

@ Silné stranky
m Slabé stranky

ké

praktické
manazers

odborné
psychosocialni
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2.4. Obavy a strachy ze situaci spojenych s vykonem lékaiské profese

Z vysledkl sondy PhDr. Kralové vzesly obavy a strachy, které si studenti spojuji s ndstupem
do prvniho zaméstnani. Tyto jsme pro potieby dotaznikového Setfeni kategorizovali do Ctyt
oblasti a dotazovali jsme se studentli, nakolik si mysli, Ze bude pro n¢ tézké nebo naopak
lehké je pti praci I1ékare/ky zvladat:

1. oblast: ve vztahu k praci — vysoké pracovni tempo, komunikace s pacienty a kolegy na
pracovisti, odborné selhani, profesni zodpovédnost, nizké finan¢ni ohodnoceni.

2. oblast: ve vztahu k vlastni rodiné — vyclenit si dostatek Casu pro vlastni rodinu,
nepienaset pracovni problémy do rodinného Zivota.

3. oblast: ve vztahu Kk §irsi rodiné (rodice, sourozenci), piatelim a znamym — vyclenit si
dostatek Casu pro §irsi rodinu, pro pratelé a znamé, pro spolecné zaliby.

4. oblast: ve vztahu k sobé samému — vytvorit si ¢as pro své zaliby, vénovat se sdm sob¢.

Pro ptehlednost jsme prvni graf vytvorili pro oblast obav a strachil identifikovanych ve vztahu
k préci, druhy graf ve vztahu ke zbyvajicim tfem oblastem:

Mira obav a strachi ve vztahu k praci:

Kritika mé osoby a mé prace =

Nizké finan¢ni ohodnoceni=

Riziko soudnich zalob a medializaci =

Vyrovnavani se s nepfimérenymi o¢ekavanimi pacientd -
Komunikace s ostatnim personalem =

Komunikace s nadfizenymi =

Komunikace s kolegy =

Komunikace s pacienty a jejich rodinou =
Neustalé u€eni se novych véci—
Administrativni systém =

Nedostacujici znalosti =

Odborné selhani= —

Profesni zodpovédnost=

Vysoké pracovni tempo =

Tézce budu zvladat Lehce budu zvladat

Nejveétsi obavy maji studenti z odborného selhani. Také se obévaji soudnich Zzalob a
nezadoucich medializaci, coz neptekvapi vzhledem k tomu, Ze ve stavajicim kurikulu neni
zastoupen piedmét, ktery by jim oziejmil pravni stranku Iékarského povolani a také s ohledem
na fakt, ze studenti takovy predmét postradaji.

Nejmensi obavy maji studenti naopak z komunikace, vyjma komunikace s nadiizenymi. Pfi
rozvijeni kompetence komunikace je potieba fokusovat pozornost zejména na komunikaci
s autoritami. Celkov¢ studenti deklarovali, Ze maji problémy s nastavenim vztaht 1ékat/lektor
smeérem ke studentiim, kdy se tito chovaji nadfazené€, ne-partnersky. Studenti by si prali mit
Sanci vnimat lékare/lektory jako vzor v chovani k pacientiim, ke kolegim a k dalS$im lidem.
V soucasnosti je vSak vzhledem k nastaveni nadfazeného, ostentativniho postoje vétSiny
I1¢kait/lektort ke studentiim nemozné, aby je studenti vnimali jako vzor chovani a disledkem
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toho je obava ze zvladadni komunikace s nadiizenymi u 11 % studentd, ktefi si mysli, Ze
komunikaci s autoritami budou v zaméstnani zvladat tézce. Pro srovnani, komunikace
s pacienty a jejich rodinami se obava priblizné 8 % studentli, komunikace s kolegy ¢i jinym
personalem se obava jenom 5 % studentd.

Mira obav a strachu ve vztahu k vlastni rodiné, k §irsi rodiné, piratelim a znamym a ve
vztahu k sobé samému:

Vénovat se sobé =

Vytvofit si as pro zéliby = /

Vyclenit dostatek Casu pro pratelé a zndmé =

Neprenaset pracovni problémy do osobniho Zivota =

Vy¢lenit dostatek ¢asu pro SirSi rodinu = <

Vy¢lenit dostatek ¢asu pro vlastni rodinu =

TéZce budu zvladat Lehce budu zvladat

Z dalSich vztahli maji studenti nejvétsi obavu z toho, Ze si nenajdou dostatek ¢asu zejména
pro Sirsi rodinu. TéZce budou zvladat vycClenit si dostatek ¢asu pro své pratelé a znamé, ale
také 1 pro svou vlastni rodinu. Pozitivné vyznivd fakt, Ze tyto skutecnosti snad budou
dostatecné reflektovat vzhledem k tomu, Ze pro né vzdy bude dulezité vénovat se sob¢
samym, zamysSlet se nad svymi potifebami, hodnotami, co je pro né prioritni, dilezité¢ a kde
délaji chyby.

2.5. Vybavenost psychosocidalnimi kompetencemi

Votazce ¢. 5 jsme se respondentii ptali, vjaké mife by mél byt Iékai/ka vybaven/a
psychosocialnimi kompetencemi, a v jaké mife se citi byt t€émito kompetencemi vybaveni oni
sami. | kdyz vysSe deklarovali pouze nizké obavy z komunikace s pacienty, jejich rodinami,
kolegy a dalSim personédlem, je zde vidét, Ze jejich komunika¢ni kompetence jsou nizsi nez
jaké budou vyzadovany pii samotném vykonu I€kaiského povolani. I navzdory pomérné
nizkym obavam je zde tedy prostor pro dal§i rozvoj. Nejméné se citi byt pfipraveni na
zvladani stresovych situaci.
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Ruzova kiivka poukazuje na uroven psychosocidlnich kompetenci, ktera bude dle nazoru
studentl vyzadovana pii vykonu lékaiské profese. Na zdklad¢ sebehodnoceni mizeme
identifikovat znacnou poduroven psychosocidlnich kompetenci studentli oproti Urovni
vyzadované pii vykonu lékarského povoléni. Je tady velky prostor pro dalsi rozvoj.

2.6. Zastoupeni a efektivita psychosocidlné orientovanych piedmétii

Studium mediciny predstavuje predevS§im ziskdvani odbornych znalosti (90 %). Rozvoj
psychosocialnich kompetenci prostiednictvim piedméti ve stavajicim kurikulu magisterského
studijniho programu VSeobecné lékatstvi LF UP je dle ndzorl 44 % studentii nedostate¢né a
také neefektivni, jak ukazuje graf.

Zastoupeni a efektivita psychosocialné
orientovanych predmétu

neumim
posoudit
15% dostate¢né
zastoupené a
efektivni dostate¢né
5% zastoupené, ale
neefektivni
16%

nedostatecné nedostate¢né

zastoupené a zastoupené, ale
neefektivni efektivni

44% 20%

Na otevienou otazku ,,Jak muze Ilékarska fakulta prispét krozvoji psychosocialnich
kompetenci studenta mediciny “ odpovédélo 31 % respondentt. Z odpovédi Ize vyvodit zajem
o jinou nez prednaskovou formu rozvoje psychosocialnich kompetenci. Studenti by ocenili
prakticky vycvik, prozitkové metody, modelové situace, diskuze se spoluzdky, cviceni
v malych skupinach, team-buildingové akce. Zaznél také nazor, ze rozvoj psychosocidlnich
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kompetenci by m¢l prostupovat celé studium a nejen byt soucédsti n€kolika seminait c¢i
piednasek.

Lékaiska fakulta UP ma potencidl, aby v pribéhu studia ptedala studentim jisté
psychosocialni dovednosti. Pro studenty je dilezité zajistit predevSim castéj$i kontakt
s pacienty a mit vice praxe v nemocnici na klinikach.

V pribéhu studia by si studenti pfali naucit se zvladat stres, komunikovat s pacienty, jejich
rodinami, ale také skolegy, naucit se tymové spolupraci, jednani skolegy a dalSim
persondlem. Maji zdjem o kompetenci feSit krizové situace, neztracet empatii, umét jednat
asertivné a sdélovat Spatné zpravy.

Lektofi a lékafi by méli byt studentim vzorem, jak jednat a komunikovat s pacienty, jejich
rodinami a kolegy na pracovisti. Ze strany lékait a lektor by studenti chtéli pocit'ovat spise
partnerské nez nadfazené jednani. Chtéli by nastavit dobré vztahy 1ékati a lektorti smérem ke
studentlim.

Lékatskd fakulta UP by dle odpovédi respondenti dale mohla napomoci k rozvoji vétsi
odpovédnosti a profesionality.

Dale mé potencidl rozvijet u studentli schopnost celostné pomoci pacientlim, naucit studenty
jinak pristupovat k sobé samému, naucit pokofe vUci situaci pacientl, soucitit, vnimat a
poslouchat, naucit se byt psychicky odolnégjsi, vyrovnat se s nemoci a vlastnim neuspéchem.
V neposledni fadé také umoznit poznavat jiné socialni vrstvy a jiné zplisoby Zivota.

Do vyuky by si studenti prali také zavést vice psychologie, etiky a pravni problematiky.

2.7. Zdajem o kurzgy rozvijejici psychosocidlni kompetence

Takticky, na zavér dotazniku, kdy jiz respondenti odpovédéli na fadu otazek zabyvajicich se
jejich psychosocidlnimi kompetencemi, a byli tak nuceni pfemyslet o problematice, jsme
méfili, nakolik maji zajem Ucastnit se vzdélavacich/tréninkovych moduld zaméfenych na
rozvijeni psychosocidlnich kompetenci v ramci vyuky na lékatské fakult¢ UP.

Kladn¢ odpovédélo az 81,7 % studentii, ktefi vyjadiili, ze o tento typ kurzt by urcité¢ nebo
spiSe zdjem méli. Naopak, nezdjem vyjadrtilo 13,6 % respondent.

Zajem o kurzy rozvijejici psychosocialni

kompetence
ano
81%
ne
/ 14%
neumim
posoudit
5%

Pozn.: Ve zpravé nejsou uvedeny vysledky tfidéni druhého stupné podle pohlavi ¢i
studovaného ro¢niku, a to z toho diivodu, Ze po provéieni se v jednotlivych polozkach jejich
odpovédi a podily nijak vyznamné nelisily. V ptipadé zajmu o tyto vysledky je mozné
odpovédét konkrétni dotazy ohledné tiidéni odpovédi dle nezavislych proménnych.
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3. Zavér

Medicina vzdélava predevsim v odbornych dovednostech, psychosocialni kompetence rozviji
nedostate¢né a neefektivné. Dle vysledkli sémantického diferencialu, se pfitom od osobnosti
1ékate psychosocialni kompetence ocekavaji dokonce vice nez odborné znalosti.

Obecn¢ je nutné konstatovat, ze studenti deklarovali problematické nastaveni vztahli na dvou
urovnich: na Grovni lékatd a lektorli smérem ke studentlim a na urovni vztahi mezi studenty
samotnymi. Na prvni urovni maji studenti problém ptredevSim s nadifazenym, ne-partnerskym
chovanim ze strany svych lektort a Iékaft na klinikach. Na druhé trovni deklaruji studenti
nespokojenost z nastaveni konkurencnich vice nez kolegidlnich vztahi mezi sebou navzajem,
coz je podle nich zptisobeno predevsim soucasnym systémem studia.

I kdyZ z n¢kterych situaci spojenych s vykonem lékaiské profese maji jenom malé obavy,
stejné je zde velky prostor pro rozvoj psychosocidlnich kompetenci, a to ve vSech oblastech
bez vyjimky.

Studenti jsou zna¢né nedovybaveni psychosocidlnimi kompetencemi, se kterymi je vykon
lékarské profese neodmyslitelné spjat jak podle vefejného minéni, tak dle samotnych
studentli. Ti si toto uvédomuji a maji velky zdjem o rozvoj psychosocialnich kompetenci
prostiednictvim kurza jiz v pribéhu studia tak, aby se citili vice sebejisti a pfipraveni
vzhledem k vykonu budouciho povolani.
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4. STUDENTI ANGLICKEHO MAGISTERSKEHO STUDIJNIHO
PROGRAMU VSEOBECNE LEKARSTVI LF UP

4.1. Uvod

V ramci dotaznikového Setfeni byli osloveni i studenti v anglickém magisterském studijnim
programu Vseobecné Iékarstvi LF UP se zadosti o vyplnéni dotazniku identifikujiciho jejich
obavy a strachy z nastupu do prvniho zaméstnani. Divodem zapojeni byl jejich pomérné
vysoky pocet. Vysledky umoziuji interpretovat Setfenou problematiku ze dvou perspektiv —
z perspektivy Ceskych a zahrani¢nich studentt.

4.2. Popis vzorku

Ve vzorku bylo zastoupeno 12 studentii 4. roc¢niku anglického magisterského studijniho
programu Vseobecné Iékatstvi LF UP. S ohledem na pohlavi ve vzorku pievazovali muzi, jak
ukazuje graf.

. Pohlavi
Zena
33%

muz
67%

5. Vysledky

5.1. Spolecenska prestii Iékaiského povolani

Vsichni dotazovani vnimaji lékaiské povolani jako prestizni. Dle vysledkl sémantického
diferencialu vidi zahrani¢ni studenti lékate piedevS§im jako vstficného, zodpovédného a
spolehlivého, aktivniho a duvéryhodného.
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5.2. Silné a slabé stranky studovaného oboru

Na vzorku 12 respondenti by nebylo validni pocitat faktorovou analyzou miru zastoupeni
jednotlivych silnych a slabych stranek studovaného oboru. Pro analyzu silnych a slabych
stanek oboru byla proto pouzita metoda obsahové analyzy sdéleni oteviené otazky, ze které
vyplyva, ze respondenti postradaji predevSim manazerské kompetence, které povazuji za
velmi dulezité.

Silné stranky oboru — piedev§im odborné znalosti. Zajimavé je, Ze tito respondenti oproti
Ceskym studentim akcentuji pifinos studia v tzv. manazerskych dovednostech, napf.
analytického mysleni, nezévislosti, tymové prace, profesionaliteé, atd. Tento typ kompetenci
by si velmi prali i zlepsit, chybi jim napi. zastoupeni pfedméti jako Time management ¢i
Vedeni prace, coz oznacuji za slabé stranky studovaného oboru. Toto je rozdil oproti ceskym
studentiim, ktefi problematiku manazerskych dovednosti zmifiovali jak na stran¢ silnych, tak
slabych stranek oboru spiSe na okraj.

Nejslabsi strankou, na kterou studovany obor pfipravuje nejméné, jsou psychosocidlni
dovednosti, napi. jednani a komunikace s pacienty obecné a s pacienty z riiznych socidlnich
vrstev, nedostatek Casu, ktery zbyvd na komunikaci slékafi i1 s pacienty, nedostatek
zodpovédnosti lékaie v souvislosti s etickymi aspekty jednani s pacienty ¢i pfiliSnou
soutézivost mezi 1ékafi i mezi studenty. V neposledni radé pak studenty trapi nedostatecna
piiprava na zvladani stresu a naro¢nost studia na energii studenta.

Zastoupeni praxe je také vnimano spise jako nedostatecné a bylo by ji potieba daleko vice.

5.3. Obavy a strachy ze situaci spojenych s vykonem lékarské profese

U studentli v anglickém programu muzeme identifikovat obavy a strachy oproti ceskym
studentim daleko vice znedostaCujicich znalosti, profesni zodpovédnosti a vysokého
pracovniho tempa. Stejné pak jako ¢esti studenti maji obavy z odborného selhani.
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Mensi obavy oproti ¢eskym kolegim maji naopak zrizika soudnich zalob a medializaci a
zvladani administrativniho systému. Toto je mozné pfipsat faktu, Ze zahrani¢ni studenti
obecné vice akcentuji manaZerskou stranku studia a s ni dovednosti, ve kterych se citi byt
oproti ceskym kolegiim daleko vice ptipraveni.

Kritika mé osoby a mé prace
Nizké finanéni ohodnoceri

Riziko soudnich zalob a medializacj
Vyrovnavani se s nepfimérenymi ocekavanimi pacientl
Komunikace s ostatnim personalem
Komunikace s nadfizenyni
Komunikace s kolegy
Komunikace s pacienty a jejich rodinot
Neustalé uceni se novych véci
Administrativni systénT,
Nedostaéujici znalost!
Odborné selhan

Profesni zodpovédnost

Vysoké pracovni tempg

3,0 35 4,0 4,5 5,0

Pramér

V oblastech vztahu k sob¢ a ke své soucasné ¢i budouci rodiné identifikujeme u studentii
v anglickém programu nejvétsi obavy z toho, ze nezvladnou nepienaset pracovni problémy do
osobniho Zivota a ze vedle prace si nedovedou vyc¢lenit dostatek Casu jak pro svou vlastni, tak
pro $irsi rodinu. Stejné jak u Ceskych studentl pozitivné vyzniva fakt, Ze toto snad budou
dostatecné vnimat a reflektovat, protoze nemaji obavu, zZe by nezvladali vénovat se sobé
samotnym, naslouchat svym potiebam.

5.4. Vybavenost psychosocidalnimi kompetencemi

Z grafu je zfejmé, e nejméné se studenti citi byt vybaveni pro tymovou spolupréci. Uroveii
psychosocialnich kompetenci, kterymi studenti disponuji, je nizs$i nez aroven, kterd bude dle
jejich nazoru vyzadovana pfi vykonu lékatské profese. Je zde tedy, podobné jako u Ceskych
kolegti, prostor pro dalsi rozvoj.
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5.5. Zastoupeni a efektivita psychosocidlné orientovanych predmétii

Nejvice respondentl si mysli, ze na Lékaiské fakult¢ UP jsou predméty rozvijejici
psychosocialni kompetence studentli zastoupeny sice dostatecné, ale jsou neefektivni. Je vSak
potieba opét upozornit na velikost vzorku. Pii tak malém poctu respondentii neni relevantni
povazovat vysledky za reprezentativni a vztahovat je na celou populaci zahrani¢nich studentt.

nedostatecné

; dostatecné
zastoupe.ne’a zastoupené a
neefektivni efektivni
16% 25%
nedostatec¢né
zastoupené, dostatecné
ale efektivni zastoupené
25% ale neefektivni

34%

5.6. Jak muZe lékaiska fakulta prispét k rozvoji psychosocidlnich kompetenci
studentu

V ramci oteviené otazky se studenti voln¢ vyjadrovali k otdzce, jak miize Lékarska fakulta UP
prispét k rozvoji psychosocidlnich kompetenci studentd. Z odpoveédi mizeme usuzovat, Ze
studenti porovnavaji situaci v Ceské republice se situaci v jinych zemich v oblasti rozvoje
psychosocidlnich kompetenci. V podminkach studia na ceské univerzit¢ chybi zejména
individualni pfistup a tutoring ze strany lékait a lektord. Ve vztahu k pacientim postradaji
jisté etické aspekty, naptf. soukromi pro jednotlivého pacienta ve formé poskytnuti
soukromého pokoje.

Studenti by se v rdmci navySeni svych psychosocialnich kompetenci radi naucili pfistupu ke
komplikovanym pacientim s nasilnymi sklony ¢i slozitou osobnosti. Ocenili by rozvoj
komunika¢nich dovednosti a vice praxe v podob¢ kontaktu s pacienty a neseni odpovédnosti
za peci o né.

Respondenti by ocenili své zapojeni do tymové spoluprace s I€kati a nastaveni vzajemného
vztahu zalozeného na respektovani studentli ze strany lékart 1 lektora.

Lékarskd fakulta UP ma potencial navySovat psychosocidlni kompetence formou potfadani
workshopti, obsahem kterych by byla napt. simulace krizovych situaci, sdélovani Spatnych
zprav, celostni pée o pacienty. Workshopy by mohly byt vedeny zastupci humanitné
orientovanych kateder, coz predpoklada nastaveni spoluprace rtiznych fakult UP v Olomouci.
V neposledni fadé by si respondenti pfali mit moznost zdarma vyuZivat psychologickou
podporu/poradenstvi.
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5.7. Zdajem o kurzy rozvijejici psychosocidalni kompetence

Nabidka kurzi rozvijejicich psychosocidlni kompetence se setkala u zahrani¢nich podobné
jako u Ceskych studentli se zdjmem, jak ukazuje graf.

neumim
posoudit
17%

ano

/ 66%

ne
17%

6. Zavér

Skupina studentli v anglickém programu ma zajem o rozvoj psychosocidlnich kompetenci,
zaroven ale akcentuje zdjem o rozvoj predev§im manazZerskych dovednosti, které pfi studiu na
LF UP postradaji.

Z cisté psychosocialnich kompetenci maji zdjem zejména o rozvoj profesni etiky a dovednost
umet eticky jednat s pacienty.
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MUDr. Iveta Zedkova, Fakultni nemocnice Olomouc, Psychiatricka
klinika
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7. PRILOHA 1

Dotaznik: ,, Psychosocidlni kompetence Iékare/ky
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Psychosocialni kompetence lékaie/Ky

Cilem projektu, do kterého se Lékarskda fakulta UP v Olomouci zapojila, je rozvinout psychosocialni
kompetence studentii vSeobecného lékarstvi , které jim mohou pomoci zvladat pracovni i osobni stres
s lékarskou profesi spojeny. Vyplnénim tohoto dotazniku ndm pomiizete upresnit psychosocidlni
kompetence, jejichz rozvinuti bude obsahem vzdéldavacich moduli, které Vam nabidneme v ramci
studijnich osnov.

Vyzkumny tym

1. Vnimate 1ékai'skou profesi v dneSni dobé jako spolecensky prestizni?
Instrukce: hodici se oznacte krizkem.

urcité ano

spise ano

spise ne

urCité ne
neumim posoudit

aaaaoaa

2. Studium mediciny predstavuje predev§im ziskavani odbornych znalosti. Zkuste se vSak
zamyslet nad tim, nakolik Vas studovany obor pripravuje na vykon budouciho povolani i po
psychosocialni strance. Jak se Vam jevi zastoupeni a efektivita psychosocialné orientovanych
predmétii ve studijnich osnovach mediciny?

Instrukce: hodici se oznacte krizkem.

dostate¢né zastoupené a efektivni
dostate¢né zastoupené, ale neefektivni
nedostatecné zastoupené, ale efektivni
nedostate¢né zastoupené a neefektivni
neumim posoudit

aaaaa

3. Zamyslete se a zkuste uvést tFi silné stranky a naopak tii slabé stranky studovaného oboru
vzhledem k tomu, v ¢em Vas pripravuje a v ¢em naopak nepripravuje na budouci povolani.

Silné stranky studovaného oboru - Slabé stranky studovaného oboru -

v ¢em pripravuje na budouci povolani: v ¢em nepfipravuje na budouci povolani:
L L
P 2
D S
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4. ZKkuste se zamyslet nad nasledujicimi situacemi a pokuste se odhadnout, nakolik bude pro Vas
tézké nebo naopak lehké je pii praci lékare/ky zvladat.

Instrukce: Oznacte vidy jednim kiizkem v vddku podle toho, nakolik si myslite, Ze situaci budete
zvladat.

Vysoké pracovni tempo, nedostatek ¢asu
Tézce budu zvladat Lehce budu zvildadat

Profesni zodpovédnost
Tézce budu zvlddat Lehce budu zviladat

Odborné selhani
Tézce budu zviladat Lehce budu zviladat

Nedostacujici znalosti (teoretické, praktické)
Tézce budu zvladat Lehce budu zvladat

Administrativni systém
Tézce budu zviadat Lehce budu zvladat

Neustale se ucit novym vécem
Tezce budu zviladat Lehce budu zvladat

Komunikovat s pacienty a jejich rodinou
Tezce budu zvladat Lehce budu zviadat

Komunikovat s kolegy
TéZce budu zvlddat Lehce budu zviladat

Komunikovat s nadiizenymi
TéZce budu zvlddat Lehce budu zviladat

Komunikovat s ostatnim personilem
Tezce budu zviddat Lehce budu zvladat

Vyrovnavat se s nepfiméirenymi o¢ekavanimi ze strany pacienti
Tezce budu zviddat Lehce budu zvlddat

Riziko soudnich Zalob a nezadoucich medializaci
Tézce budu zvladat Lehce budu zvladat

Nizké finanéni ohodnoceni
Tézce budu zvladat Lehce budu zvladat

Kritika mé osoby a mé prace
Tézce budu zviadat Lehce budu zviadat

Vy¢dlenit si dostatek ¢asu pro svou vlastni rodinu
Tezce budu zviladat Lehce budu zvladat

Vyclenit si dostatek ¢asu pro svou §irsi rodinu (rodice, prarodice, sourozenci, atd.)
Tezce budu zvladat Lehce budu zviadat
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Neprenaset pracovni problémy do rodinného Zivota
Tézce budu zvladat Lehce budu zviadat

Vydlenit si dostatek ¢asu na pratele a znamé
Tezce budu zviladat Lehce budu zvladat

Vytvorit si ¢as pro své zaliby
Tézce budu zviladat Lehce budu zviadat

Vénovat se sam sobé (zamyslet se nad svymi potiebami, hodnotami, co je pro mé prioritni,
dilezité, kde délam chyby, atd.)
Tezce budu zvildadat Lehce budu zvladat

5. Dle Vaseho nazoru, vjaké mife by mél byt lékai/ka vybaven/a psychosocidlnimi
kompetencemi (viz pravy sloupec) a v jaké mire témito jednotlivymi kompetencemi disponujete
(viz levy sloupec)?

Instrukce: hodici se zakrouzkujte: 1- nejnizsi uroven, 7- nejvyssi urover.

Uroveri kompetenci, Uroveri kompetenci, které jsou
kterymi disponuji vyzadované v lékarské profesi
1 23 4567 Komunikace s pacientem a jeho rodinou 1 23 4567
123 4567 Komunikace se spolupracovniky 123 4567
123 4567 Tymova spoluprace 123 4567
123 4567 Zvladani stresovych situaci 123 4567
123 4567 Profesni etika 123 4567

Celostni pristup k pacientovi (celistvost

stranek biologické a fyzické, dusevni a

psychické, emocionalni, socialni, pracovni
1 23 4567 a seberealiza¢ni, duchovni) 23 4567
123 4567 Celostni pfistup k sobé samému 123 4567
123 4567 JIné” oo 23 4567

6. Jak muze lékarska fakulta prispét Kk rozvijeni psychosocialnich kompetenci studenta
mediciny?
Instrukce: Vypiste.

7. Nasledujici otazka je oddechova. Proto nad ni prili§ nepiremyslejte a zkuste se intuitivné
priklonit vZdy k té moZnosti, ktera podle Vasich predstav lépe vystihuje lékaiské povolani.
Instrukce: Oznacte vZdy jednim kiizkem v Fadku.

moudry hloupy

profese poslani
spolehlivy nespolehlivy
neoblibeny oblibeny
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citlivy necitlivy
naslouchajici nenaslouchajici
clovek nadclovek
neodbornik odbornik
nezodpovédny zodpovédny
rozhodny nerozhodny
vstticny nevstiicny
nervozni trpélivy
zamozny chudy
srozumitelny nesrozumitelny
nedtlezity dalezity
aktivni pasivni
neempaticky empaticky
diavéryhodny neduvéryhodny
Zena muz

8. Mél/a byste zajem ucastnit se vzdélavacich/tréninkovych modulii zamérenych na rozvijeni
psychosocialnich kompetenci v ramci vyuky na lékarské fakulté?
Instrukce: hodici se oznacte krizkem.

urcité ano

spise ano

spiSe ne

urcité ne
neumim posoudit

aaaaa

Na zdavér nam prosim sdélte jesté demografické udaje:
Studijni roénik:

a Iv.

a v.

Pohlavi:
O muz
O Zena

Dékujeme za VaSe odpovédi. Jsou pro nds velmi dileZité.

Piejeme Vim hezké dny!

©
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