UNIVERZITNi PRACOVISTE INFORMUJI

Obavy a strachy studentii oboru VSeohecné lékarstvi spojené s nastupem do prvniho zaméstnani

poradenské centrum FF UP.
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Obavy a strachy spojené s vjkonem Iékarského po-
volani

Vyzkum se zaméfil na identifikaci obav a strachi ve
dvou rovinach — ve vztahu k préci a ve vztahu k roding,
préatelim a sobé samému. Studenti maji v souvislosti
s vykonem Iékarské profese v prvni roving nejvétsi oba-
vy z odborného selhani a nedostacuijicich znalosti. Tézce
se budou vyrovnévat s nizkym finannim ohodnocenim
a pripadnou kritikou své osoby ze strany Iékarskych auto-
rit. Ve druhé roving se pak obdvaji, Ze téZce zvliadnou
vycClenit si dostatek ¢asu zejména pro Sirsi rodinu a pro
Své pratelé. Pozitivné vyzniva fakt, Ze tyto skutecnosti
snad budou dostatecné reflektovat vzhledem k tomu,
Ze pro né vzdy bude ddlezité vénovat se sobé samym,
zamysSlet se nad svymi potrebami, hodnotami, co je pro
né prioritni, dilezité a kde délaji chyby.
Stereotypni predstavy o povolani lékare/lékarky

Na zakladé vyhodnoceni sémantického diferencialu
megficiho viastnosti, kterymi by mél Iékar/ka disponovat,
aby mohl/a reprezentovat sviij socidlni status, méizeme
konstatovat, ze studenti maji vcelku shodné a vyhra-
néné predstavy o socidlni skupiné Iékard. Dle jejich
nézoru jsou Iékafi predevsim divéryhodni, empaticti,
aktivni, dileZiti, vstricni, rozhodni, zodpovédni, spo-
lehlivi, moudfi a odborné zdatni. Nedosazeni téchto
vlastnosti znamena spolecensky nétlak a stres z nena-
plnéni predstav spolecnosti o osobnosti Iékare.

Studentiim mediciny se s vykonem Iékarské profe-
se poji predevsim schopnost pristupovat k pacientim
zrucng, s dovednosti pomoci, zachranit. Na druhém
misté pro né znamena vykon lékarské profese schop-
nost pracovat citlivé, pristupovat k préci srdcem.
Procentudini zastoupeni vlastnosti Iékare/Iékarky re-
prezentujicich zruénost (spolehlivost, citlivost, zod-
povédnost, rozhodnost) a citlivy pristup k pacientim
(naslouchani, vstricnost, trpélivost a empaticnost) dle
predstav respondentti naznacuje ilustrativni obrézek:

87,7 %

91 %

Vlastnosti Iékare reprezentujici znalosti (moudrost,
profesionalita a odbornost) byly zastoupeny nejméné,
konkrétné v 68,6 % pripadu.

Vlysokeé naroky kladené na osobnost Iékare/lékarky
ze strany spolecnosti, kterd ho vidi nejen jako odborni-
ka, ale daleko vice jako Clovéka zrucného a srdecné-
ho, jsou neprimérené vzhledem ke studijnim osnovam
mediciny, kde je, dle identifikace silnych a slabych
stranek oboru ze strany studentd, v kurikulu zastou-
pena z 90 % odbornost, z 37 % praxe (zdroj zrucnosti)
az 37 % také psychosocidlni dovednosti (zdroj srde¢-
nosti). Nedostatecné priprava student( po praktické
a psychosocialni strance, poméfena s nadsazenymi
spolecenskymi ocekavanimi viastnosti lékard, je zdro-
jem stresu, kterému je potieba predejit dirazem na
rozvoj praktickych a psychosocialnich kompetenci jiz
v priibéhu studia.

/x/

Zastoupeni a efektivita psychosociélné orientova-
nych predméti

Jak jiz bylo zminéno, studium mediciny predsta-
vuje predevsim ziskdvani odbornych znalosti (90 %).
Rozvoj psychosocialnich kompetenci prostrednictvim
predméti ve stavajicim kurikulu oboru magisterského
studijniho programu VSeobecné Iékarstvi je dle nézo-
ril 44 % studentil nedostatecny a také neefektivni, jak
ukazuije graf:

V z&ii 2006 probéhlo dotaznikové Setieni na populaci 240 studentdi 4. a 5. rocniku magisterského studijniho programu VSeobecné lékar-
stvi LF UP. Seteni je soucasti OP RLZ projektu ,Systém psychosocialni prevence pro studenty vSeobecného Iékarstvi®, jehoz resSitelem
a odbornym garantem je Ustav socidlniho Iékafstvi a zdravotni politiky LF UP; projektovy management a koordinaci zabezpecuje Profesné

Hlavnim vystupem projektu je zavedeni péti volitelnych kreditovanych vzdélavacich/tréninkovych moduli rozvijejicich psychosocialni
kompetence do kurikula magisterského studijniho programu VSeobecné Iékarstvi LF UP v letnim semestru 2008.

Cilem Setfeni byla predevSim analyza obav a strach( studentli ze stresovych situaci, spojenych s ndstupem do prvniho zaméstnani.
Zékladem Setreni byla hypotéza o zasadni nedovybavenosti studentli psychosocialnimi kompetencemi, které pomahaji zviadat stresové
situace, spojené s vykonem Iékarské profese.

MINISTERSTVO SKOLSTVI,|
MUADEZE A TELOVYGHOVY.

lezité zajistit CastéjSi kontakt s pacienty a mit vice
praxe v nemocnici.

Studenti by si prali naucit se zvladat stres, komu-
nikovat s pacienty, jejich rodinami, ale také s kolegy,
naucit se tymové spolupréci, jedndni s kolegy a dalSim
personalem. Maji zajem o kompetenci resit krizové si-
tuace, neztracet empatii, umét jednat asertivné a sde-
lovat Spatné zpravy.

Lektori a Iékafi by méli byt studentim vzorem,
jak jednat a komunikovat s pacienty,

Zastoupeni a efektivita psychosocialné

neumim orientovanych predméta

dostatecné
zastoupené a
efektivni
5%

nedostatecné
zastoupené a
neefektivni

44% 20%

nedostatecné
zastoupené, ale
efektivni

jejich rodinami a kolegy na pracovisti.
Ze strany lékar( a lektord by studenti
spiSe neZ nadrazené chtéli pocitovat
partnerské jednani. Preji si nastavit
dobré vztahy Iékarl a lektort smérem
ke studentdm.

Lékarska fakulta mé potencial roz-
vijet u studentl schopnost celostné
pomoct pacientdm, naucit studenty ji-
nak pristupovat k sobé samému, naucit
pokore vUci situaci pacientd, soucitit,
vnimat a poslouchat, naucit je byt psy-
chicky odolngjsi, vyrovnat se s nemoci

dostateéné
zastoupené, ale
neefektivni
16%

Jak miiZe |ékarska fakulta prispét k rozvoji psycho-
socialnich kompetenci studenta mediciny
Lékarska fakulta ma, dle nazoru respondentd,
potencidl, aby v pribéhu studia predala studentim
psychosocidlni dovednosti nezbytné pro vykon Iékar-

a vlastnim netspéchem.

Lékarska fakulta by dle odpovédi respondent také
mohla napomoci k rozvoji vétsi odpovédnosti a profesio-
nality.

0 kurzy rozvijejici psychosocialni kompetence je
mezi studenty velky zajem, jak ukazuje graf:

ského povolani. Toto je mozné docilit nabidkou
vzdélavacich/tréninkovych modulli s inovativni
metodologii, kterd by méla reflektovat jinou nez
prednéSkovou formu. Metody kurzd rozvijeji-
cich psychosocialni kompetence, preferované
studenty, koresponduiji s metodami vzdélava-
cich/tréninkovych moduld, vyvijenych v ramci
projektu — pripadové studie, pfibéhy, modelové
situace, individualni a tymové prezentace, hra-
ni roli, simulace, psychohry, kresebné projevy;
tymovaé préce, zazitkové/prozitkové metody,
balintovské skupiny, relaxace, apod.

Pro rozvoj psychosocialnich kompetenci jiz
v prdbéhu studia na LF UP je pro studenty d(i-

Zajem o kurzy rozvijejici psychosocialni
kompetence

ano
81%
ne

/14%

neumim
posoudit
5%

Zavéry

Medicina vzdélava predevsim v odbornych dovednostech, psychosocidlni kompetence rozviji nedostatecné
a neefektivné. Pritom, dle vefejného minéni, se od osobnosti Iékare psychosociélni kompetence ocekavaji dokonce
vice neZ odborné znalosti, které jsou stereotypné vnimény jako standardni vybava Iékare.

Na zékladé sebehodnoceni mizeme identifikovat znaénou poddroven psychosocidlnich kompetenci studentt
oproti trovni, které bude dle jejich ndzoru vyZzadovana pri vykonu lékarského povolani.

Svou nedovybavenost psychosocidlnimi kompetencemi, se kterymi je vykon lékarské profese neodmyslitelné

spjat, si studenti uvédomuiji a maji velky zajem o rozvoj psychosocialnich kompetenci prostrednictvim kurz jiz
v priibéhu studia tak, aby se citili vice sebejisti a pripraveni vzhledem k vykonu budouciho povolani. Idealné by
vSak mél rozvoj psychosocidlnich kompetenci protkavat celé studium, nebyt jen soucésti nékolika seminarii ¢i
prednasek.

Lé&véry z dotaznikového Setreni a také nasledné focus groups byly prezentovéany na vikendovém setkani stu-
dentii/absolventd a vedeni LF UP v Sanatoriu Edel, Zlaté Hory, kterého se feSitelé projektu Gcastnili 5.-7. ledna
2007. Ucastnik(m byly vedle vysledki vyzkumnych Setfeni predstaveny projekt a jeho zaméreni a pripadova
studie ,Vyznam vyuZiti psychosociélnich technik v IékaFské praxi“. Pritomni lektofi vyvijenych moduld pfiblizili
obsah a metody svych modul. Celkové se vstup setkal s pozitivni zpétnou vazbou ze strany studenti/absolvent
a podporou ze strany vedeni LF UP. Vzhledem k tomu, Ze hlavni cilovou skupinou projektu jsou studenti, pritomni
mladi Iékari nemaji moZnost vyvijené moduly absolvovat. Vyjadrili vSak, Ze z vlastni zkuSenosti citi potrebu resit
problematiku nedostatecnych psychosociélnich kompetenci jiz v priibéhu studia na Iékarské fakulté.

PIna verze zavérecné zpravy a ppt prezentace vyzkumného Setieni ke stazeni na www.medici-za-sebeprevenci.
upol.cz.

Mgr. A. Husérovd, TARA Professionals, o. p. s., koordindtorka vyzkumnych Setreni,
Mgr. M. Rakovd, Profesné poradenské centrum FF UP manaZerka projektu
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poradenské centrum FF UP

kompetence do kurikula magisterského studijnino programu V&eobecné Iékarstvi LF UP v letnim
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Cilem Setfen byla predevim analyza obav a strachi studentdi ze stresovych situaci, spojenych s néstupem do prvniho zaméstnani.
Zakladem $etfeni byla hypotéza o zasadni nedovybavenosti studentd psychosocialnimi kompetencemi, ktere pomahaji zvladat stresove

Obavy a strachy spojené s vykonem Iékafského po-
volani

Vyzkum se zaméfil na identifikaci obav a strach(i ve
dvou rovinach — ve vztahu k préci a ve vztahu k roding,
pratelim a sobé samému. Studenti maji v souvislosti
s vykonem Iékarské profese v prvni roving nejvetsi oba-
vy z odborného selhani a nedostacujicich znalosti. Tézce
se budou vyrovnvat s nizkym finanénim ohodnocenim
a pripadnou kritikou své osoby ze strany lékarskych auto-
rit. Ve druhé roving se pak obavaji, ze téZce zviadnou
vyClenit si dostatek Gasu zejména pro Sirsi rodinu a pro
své pratelé. Pozitivn vyzniva fakt, Ze tyto skutecnosti
snad budou dostatecné reflektovat vzhledem k tomu,
7e pro né vzdy bude ddlezité vénovat se sobé samym,
zamyslet se nad svymi potrebami, hodnotami, co je pro
né prioritni, ddlezité a kde délaji chyby.
Stereotypni predstavy o povoléni lékafe/lékarky

Na zakladé vyhodnoceni sémantického diferencidlu
méiciho viastnosti, kterymi by mél Iékai/ka disponovat,
aby mohl/a reprezentovat sviij socidini status, mizeme
konstatovat, ze studenti maji vcelku shodné a vyhra-
néné predstavy o socialni skupiné Iékafd. Dle jejich
nazoru jsou lékafi predevsim diavéryhodni, empatiéti,
aktivni, daleZiti, vstficni, rozhodni, zodpovédni, spo-
lehlivi, moudii a odborngé zdatni. Nedosazeni téchto
vlastnosti znamena spolecensky natlak a stres z nena-
plnéni predstav spolecnosti o osobnosti Iékare.

Studentim mediciny se s vykonem Iékarské profe-
se poji predevsim schopnost pfistupovat k pacientim
zrucng, s dovednosti pomoci, zachranit. Na druhém
misté pro né znamena vykon |ékarské profese schop-
nost pracovat citlivé, pfistupovat k praci srdcem.
Procentudlni zastoupeni vlastnosti Iékare/lékarky re-
prezentujicich zruénost (spolehlivost, citlivost, zod-
povédnost, rozhodnost) a citlivy piistup k pacientim
(naslouchani, vstficnost, trpélivost a empatiénost) dle
predstav respondentl naznacuie ilustrativni obréazek:

87,7%

91 %

Vlastnosti Iékare reprezentujici znalosti (moudrost,
profesionalita a odbornost) byly zastoupeny nejméné,
konkrétné v 68,6 % piipadu.

Vysoké naroky kladené na osobnost lékare/Iékarky
ze strany spoleénosti, ktera ho vidi nejen jako odborni-
ka, ale daleko vice jako ¢lovéka zrugného a srdecné-
ho, jsou nepfimérené vzhledem ke studijnim osnovam
mediciny, kde je, dle identifikace silnych a slabych
stranek oboru ze strany student, v kurikulu zastou-
pena z 90 % odbornost, z 37 % praxe (zdroj zrucnosti)
az 37 % také psychosocidlni dovednosti (zdroj srdec-
nosti). Nedostatecna priprava studentd po praktické
a psychosocidlni strance, poméfena s nadsazenymi
spoleenskymi oéekavanimi viastnosti |ékar(, je zdro-
jem stresu, kterému je potieba predejit dirazem na
rozvoj praktickych a psychosocialnich kompetenci jiz
v priibéhu studia.

VA 74

Zastoupeni a efektivita psychosocialné orientova-
nych predméti

Jak jiz bylo zmingno, studium mediciny predsta-
vuje predevsim ziskévani odbornych znalosti (90 %).
Rozvoj psychosocidlnich kompetenci prostrednictvim
predmétdl ve stavajicim kurikulu oboru magisterského
studijniho programu V3eobecné Iékarstvi je dle nazo-
rti 44.% studenti nedostatecny a také neefektivni, jak
ukazuje graf:

V z4ii 2006 probghlo dotaznikové Setfeni na populaci 240 studentli 4. a 5. rocniku magisterského studijniho programu V$eobecné |ékar-
stvi LF UP. Setfeni je soucasti OP RLZ projektu ,Systém psychosocilni prevence pro studenty véeobecného lékarstvi, jehoz fesitelem
a odbornym garantem je Ustav socidlniho |ékarstvi a zdravotni politiky LF UP; projektovy management koordinaci zabezpecuje Profesné

Hlavnim vystupem projektu je zavedeni péti volitelnych kreditovanych vzdélévacich/tréninkovych moduld rozvijejicich psychosocialni

semestru 2008.

MINISTERSTVO BKOLSTVI,
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lezité zajistit Gast&jsi kontakt s pacienty a mit vice
praxe v nemocnici.

Studenti by si préli naucit se zvladat stres, komu-
nikovat s pacienty, jejich rodinami, ale take s kolegy,
naugit se tymové spolupraci, jednani s kolegy a dalsim
personalem. Maji zdjem 0 kompetenci fesit krizoveé si-
tuace, neziracet empatii, umét jednat asertivné a sdé-
lovat Spatné zpravy.

Lektofi a lékari by méli byt studentim vzorem,

Zastoupeni a efektivita psychosocialné

neumim orientovanych pfedmétt

dostatecné
zastoupené a
efektivni
5%

nedostateéné
zastoupené a
neefektivni
44%

20%

nedostateéné
zastoupeng, ale
efektivni

jak jednat a komunikovat s pacienty,

T jejich rodinami a kolegy na pracovisti.

Ze strany |ékafd a lektor( by studenti

spie nez nadrazené chtéli pocitovat

partnerské jednani. Preji si nastavit

dostate&né dobré vztahy lékaiii a lektord smérem
astoupené,ale | ke studentdm.

Rt Lékarska fakulta ma potencidl roz-
vijet u studenti schopnost celostné
pomoct pacientim, naugit studenty ji-
nak pristupovat k sobé samému, naucit
pokore vici situaci pacientd, soucitit,
vnimat a poslouchat, naucit je byt psy-
chicky odolngjsi, vyrovnat se s nemoct

Jak miize Iékaiska fakulta pispét k rozvoji psycho-
socialnich kompetenci studenta mediciny
Lékarska fakulta md, dle nazoru respondentd,
potencidl, aby v pribéhu studia predala studentim
psychosocidlni dovednosti nezbytné pro vykon lékar-

a vlastnim nedspéchem.
| ékafska fakulta by dle odpovédi respondenti take
mohla napomoci k rozvoji vétsi odpovédnosti a profesio-
nality.
0 kurzy rozvijejici psychosociélni kompetence je
mezi studenty velky zajem, jak ukazuje graf:

ského povolani. Toto je mozné docilit nabidkou
vzdélavacich/tréninkovych modulli s inovativni
metodologif, ktera by méla reflektovat jinou nez
prednaskovou formu. Metody kurzdi rozvijeji-
cich psychosocidlni kompetence, preferované
studenty, koresponduji s metodami vzdélava-
cich/tréninkovych moduld, vyvijenych v ramci
projektu — pripadové studie, pribehy, modelové
situace, individualni a tymové prezentace, hra-
ni roli, simulace, psychohry, kresebné projevy;
tymové préce, zazitkové/prozitkové metody,
balintovské skupiny, relaxace, apod.

Pro rozvoj psychosocidlnich kompetenci jiz
v priibéhu studia na LF UP je pro studenty dd-

Zajem o kurzy rozvijejici psychosocialni
kompetence

ano
81%
ne

/14%

neumim
posoudit
5%

Zavéry

Medicina vzdéléva predevsim v odbornych dovednostech, psychosocialni kompetence rozviji nedostatecné
a neefektivng. Pfitom, dle verejného minéni, se od osobnosti lékare psychosocialni kompetence ocekavaji dokonce
vice nez odborné znalosti, které jsou stereotypné vnimany jako standardni vybava |ékare.

Na zakladé sebehodnoceni mizeme identifikovat znaénou podaroven psychosociélnich kompetenci studentd
oproti rovni, kterd bude dle jejich ndzoru vyzadovana pfi vykonu Iékarského povolani.

Svou nedovybavenost psychosocialnimi kompetencemi, se kterymi je vykon Iékarske profese neodmyslitelng

spjat, si studenti uvédomuji a maji velky zdjem o rozvoj psychosocidlnich kompetenci prostiednictvim kurzil jiz

v priibéhu studia tak, aby se citili vice sebejisti a pripraveni vzhledem k vykonu budouciho povolani. Ideélné by
véak mél rozvoj psychosocidlnich kompetenci protkavat celé studium, nebyt jen soucasti nékolika semindrd Ci

prednéasek.

Zavéry z dotaznikového Setfeni a také nasledné focus groups byly prezentovany na vikendovém setkani stu-
dentdi/absolventtl a vedeni LF UP v Sanatoriu Edel, Zlaté Hory, kterého se fesitelé projektu GEastnili 5.~7. ledna
2007. Ugastnikam byly vedle vysledkd vyzkumnych Setfeni predstaveny projekt a jeho zaméfeni a pripadova
studie ,Vyznam vyuziti psychosociélnich technik v lékatské praxi“. Pritomni lektofi vyvijenych modulli priblizili

obsah a metody svych moduld. Celkové se vstup setkal

a podporou ze strany vedeni LF UP. Vzhledem k tomu, Z

s pozitivni zpétnou vazbou ze strany student(i/absolventt

e hlavni cilovou skupinou projektu jsou studenti, pfitomni

miladi Iékafi nemaji moznost vyvijené moduly absolvovat. Vyjadrili viak, Ze z viastni zkusenosti citf potrebu resit
problematiku nedostatecnych psychosocialnich kompetenci jiz v pribéhu studia na lekarské fakulté.
PIna verze zavérecné zpravy a ppt prezentace vyzkumného Seteni ke stazeni na www.medici-za-sebeprevenci.

upol.cz.

Magr. A. Husérovd, TARA Professionals, 0. p. s., koordindtorka vyzkumnych Setreni,
Mgr: M. Rakova, Profesné poradenské centrum FF UP manaZerka projektu



